
申诉程序  
 

司法部门已通过并采用了残障人士通达设施政策 (Policy On Access For People 
With Disabilities)。 已执行政策中的规定，采取以下申诉程序来处理申诉。 
 
如果个人认为司法部门或其员工没有遵守该政策或便利服务申请程序的规定

（以此提供便利服务和/或辅助设备和服务），个人有权提出申诉。 
 
投诉应采用书面形式，其中应包含提交者的姓名和地址信息，并简要说明投

诉的行为或不作为。 请使用此份便利服务投诉 /申诉表，并根据需要附
加纸张。  
 
便利服务投诉/申诉表应提交至位于缅因州波特兰市的法院行政办公室 
(Administrative Office of the Courts)，邮箱 4820，邮编 04112-4820。 
个人应在得知所投诉行为或不作为后，于合理的时间范围内提交申诉，通常为 15 
天。 
 
收件人为民事诉讼和法院通达设施管理者 (Civil Process and Court Access 
Manager)。  法院行政办公室 (Administrative Office of the Courts) 将向无法书写
申诉的残障人士提供书写协助。  请联系民事诉讼和法院通达设施管理者寻求协助
，电话：(207) 822-0716，电子邮件：accessibility@courts.maine.gov。 
 
工作人员会对投诉进行调查，以确定申诉是否按照残障人士通达设施政策规定的方

式得到处理，适当的管理者（如下所示）将在提交申诉后 30 天内发布关于调查结
果和措施的书面声明。  如果调查确定应提供便利服务，执行调查的管理者（如下
所示）应采取必要步骤提供便利服务。  根据具体情况，适当的管理者会有所不同
，具体如下： 
 

• 如果投诉的行为或不作为最初由司法部门员工处理（而非民事诉讼和法院通
达设施管理者），则民事诉讼和法院通达设施管理者应执行调查并承担上述

其他职责。 
 

• 如果投诉的行为或不作为最初由民事诉讼和法院通达设施管理者或州法院管
理者 (State Court Administrator) 处理，则法院管理主管 (Chief of Court 
Management) 应执行调查并承担上述其他职责。 

 
• 如果投诉的行为或不作为最初由司法人员 (Judicial Officer) 或法院管理主管
处理，则州法院管理者应执行调查并承担上述其他职责。 

 
 



 
遵守司法部门申诉程序不会对个人根据当地、州或联邦法律，实行其他补救措施、

权利和程序的权利产生任何限制。 
 

疑问或投诉  
 

司法部门致力于提供缅因州内所有法院、计划和设施的平等使用权。  如果您对此
政策存有疑问，或者您认为自己没有得到公平的对待，请联系： 

 
Civil Process and Court Access Manager 
Administrative Office of the Courts 
PO Box 4820, Portland ME 04112 
电话： (207) 822-0716 
TTY： 缅因州中继服务电话 711 
accessibility@courts.maine.gov 
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